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Modelo	Amazon	Canvas	Cuando	tienes	un	negocio	de	la	magnitud	de	Amazon,	es	importante	saber	cuánto	cuesta	tu	operación	Â³	seguir	siendo	rentable	y	crecer.	Identifique	las	necesidades	específicas,	los	requisitos	de	cada	grupo	y	el	valor	que	le	otorgan	a	su	organizaciónÂ³	2.	Fue	desarrollado	por	el	consultor	empresarial	Alexander	Osterwalder	y
profesor	de	sistemas	de	información	Â³	y	gestiónÂ³	en	Yves	Pigneur.	Definieron	9	categorías	para	el	modelo	que	representan	los	componentes	básicos	de	una	organizaciónÂ³	"¿Qué	tan	escalable	es	su	modelo	de	negocio?	Segmentos	de	Clientes	Ã		¿Quiénes	son	sus	clientes?	Modelo	Netflix	Canvas	A	medida	que	avanzan	las	técnicas	de	marketing	y	se
desarrollan	nuevas	herramientas	digitales	para	la	ejecución	Â³	de	tus	estrategias,	lo	más	probable	es	que	cuentes	o	explores	nuevos	canales	para	dar	a	conocer	tu	marca.	Pueden	proporcionar	recursos	que	harán	más	eficiente	su	modelo	de	negocio.		¿Su	modelo	de	negocio	genera	ingresos	recurrentes?	Cada	grupo	de	clientes	tiene	necesidades
específicas.	"¿Cuáles	son	sus	precios?	Revisar	Revisión	Revisar	y	asegurarse	de	que	cada	segmento	de	cliente	está	vinculado	a	una	propuesta	de	valor	y	una	fuente	de	ingresos.	4.	Coca-Cola	Canvas	Model	Coca-Cola,	por	su	parte,	centra	gran	parte	de	este	modelo	Canvas	en	la	distribución	Â³	de	sus	actividades	de	producto	y	marketing,	ya	que
mantiene	su	propuesta	de	valor	transversal	a	estos.	3.	En	tal	caso,	pide	a	los	distintos	departamentos	que	elaboren	sus	propios	modelos	de	negocio	para	compararlos	posteriormente.	También	muestra	qué	actividades	no	son	tan	relevantes	o	incluso	qué	se	interpone	en	el	camino	de	sus	objetivos.	Aprende	de	tu	competencia	Elige	algunos	competidores
y	mapea	sus	modelos	de	negocio.	¿Qué	sientes?	Al	tener	un	buen	conocimiento	de	las	actividades	principales	de	su	empresa,	obtendrá	una	comprensión	de	la	propuesta	de	valor	de	su	organización³.	Aunque	hay	importantes	medios	físicos	de	publicidad,	es	necesario	analizar	en	detalle	estrategia	online,	ya	que	es	la	más	relevante	en	el	mayor	negocio
de	la	actualidad	en	dÃ		a.	Te	permite	identificar	lo	esencial	Con	el	modelo	Canvas	tienes	una	visión	general	Â³	cuál	es	realmente	tu	modelo	de	negocio.	La	estructura	de	costos	considera	economías	de	escala,	costos	constantes,	variables	y	utilidades.	Principalmente	al	principio,	cuando	es	normal	que	usted	debe	hacer	más	inversiones	Â³	en
comparación	con	los	ingresos	entrantes,	usted	debe	ajustar	los	costos.	1.	Identifique	Â³	a	sus	clientes	más	importantes	y	determine	a	sus	compradores	individuales.	Cuanto	más	amplia	sea	su	base	de	clientes,	más	importante	será	que	los	divida	en	diferentes	grupos	objetivo.	Centrarse	en	la	cantidad,	el	precio,	el	servicio,	la	velocidad	y	las	condiciones
de	entrega,	por	un	lado;	y	por	otro,	en	calidad	(incluyendo	diseño,	estado	de	la	marca	y	experiencia	y	satisfacción	del	clienteÂ³).	Haz	una	lista	de	verificación	Â³	debes	hacer	lo	siguiente:	Vuelve	a	unirte	a	un	equipo	de	entre	3	y	5	miembros	de	tu	empresa,	que	tengan	roles	estratégicos,	gran	experiencia	o	capacidad	de	análisis.	Imprime	tu	lienzo	y	usa
un	espacio	para	colgarlo.	"¿Cuáles	son	tus	ofertas	estrella?	Sugerencia:	si	tiene	varios	segmentos	de	cliente,	elija	un	color	para	cada	segmento	con	sus	post-its.	Así	que	otros	podrán	entender	y	discutir	rápidamente	tu	modelo	de	negocio	y	todas	las	áreas	de	tu	proyecto	y	recibir	la	información	que	Â³	es	importante	para	ellos	y	para	la	empresa.	Aquí
cómo	Amazon	Â³	su	modelo	Canvas	pone	especial	énfasis	en	su	estructura	de	costes,	ya	que	es	un	pilar	fundamental	para	otros	aspectos	como	el	autoservicio	y	la	posterior	comercialización	Â³	de	la	marca.	Por	último,	¡estás	listo	para	empezar!	Todos	los	miembros	de	tu	equipo	pueden	realizar	excelentes	aportes	para	llenar	el	modelo	Canvas.	Te	da	la
base	para	la	lluvia	de	ideas	El	modelo	Canvas	es	el	punto	de	partida	perfecto	para	dejar	que	tus	ideas	y	las	de	tu	equipo	fluyan	libremente.	En	el	caso	de	Netflix	vemos	cómo	Â³	mencionan	sah	ti	hguohtla	,elpmaxe	rof	,s'dlanoDcM	?snoitca	yek	sti	no	sucof	ot	redro	ni	gniod	pots	ynapmoc	eht	nac	seitivitca	tahW	spihsrentrap	yeK	.etis	laiciffo	sti	morf
tamrof	FDP	eht	daolnwod	nac	uoY	?ees	uoy	od	tahW	.9	.sdeen	remotsuc	gniyfsitas	fo	yaw	ruoy	si	dna	ertªÃ'd	nosiar	s'ynapmoc	a	fo	eroc	eht	si	noitisoporp	eulav	ehT	?dereviled	dna	dlos	,detomorp	secivres	ro	stcudorp	ruoy	era	woH	slennahC	.secruoser	namuh	dna	secruos	eunever	,wolf	hsac	ot	etaler	secruoser	laicnanif	;snoitacifitrec	dna	stnetap
,sdnarb	,egdelwonk	,sgniht	rehto	gnoma	,edulcni	secruoser	lautcelletni	;tnempiuqe	ssenisub	sa	hcus	stessa	edulcni	yam	secruoser	lacisyhP	?eunever	etareneg	noitisoporp	eulav	ruoy	seod	woH	ecruos	euneveR	.stnemtraped	tnereffid	enibmoc	t'nod	dna	,tnemom	eht	ta	gnineppah	si	tahw	htiw	erutuf	eht	rof	saedi	xim	t'noD	etats	tnerruc	ruoy	yfitnedI
.slennahc	selas	dna	noitubirtsid	,noitacinummoc	fo	erac	ekaT	.emit	revo	neve	naem	yeht	tahw	dnatsrednu	lliw	srehto	dna	uoy	taht	os	,raelc	yrev	stpecnoc	eht	ekam	ot	yrT	.ledom	ssenisub	ruoy	fo	stcepsa	lativ	dna	tnatropmi	tsom	eht	ylno	redisnoc	:elacs	egral	a	no	ssenisub	ruoy	gnippam	yb	tratS	atad	knil	dna	paM	.tuo	yrrac	ot	sdeen	ynapmoc	a	taht
snaem	era	secruoser	yeK	?sremotsuc	ruoy	tceffa	stsoc	ruoy	ni	segnahc	lliw	hcum	woH	:snoitseuq	gniwollof	eht	fo	hcae	rof	01	ot	1	morf	ledom	ssenisub	ruoy	fo	ecnamrofrep	eht	knaR	?yub	yeht	od	yhW	.meht	epahs	uoy	pleh	lliw	taht	snoitseuq	eht	nrael	dna	ledom	savnaC	eht	ni	dedulcni	snoitces	eht	lla	ta	kool	deliated	a	ekaT	?od	yeht	od	tahW
.noitisoporp	eulav	eht	fo	tcepsa	tsrif	eht	sa	dezingocer	si	eeffoc	htiw	detaicossa	ecneirepxe	eht	elihw	,seitivitca	yek	eht	gnoma	tsrif	sknar	stekram	wen	otni	noisnapxe	,ees	nac	ew	sA	.oga	elihw	a	neeb	evah	ton	dluow	siht	,ylerus	,tub	;skrowten	laicos	dna	noitacilppa	elibom	,etisbew	Una	larga	historia,	se	ha	mantenido	fiel	a	su	esencia	a	medida	que	se
moderniza	y	tecnifica,	lo	que	se	manifiesta	tanto	en	las	relaciones	con	sus	clientes,	los	canales	a	través	de	los	cuales	pretende	alcanzarlos	y	las	actividades	para	lograrlo.	Por	lo	tanto,	siempre	presta	atención	a	todas	las	vías	a	través	de	las	cuales	usted	puede	llegar	a	su	cliente	ideal	y	considerar	la	parte	fundamental	del	modelo	Canvas.	De	esta
manera,	se	puede	identificar	fácilmente	si	para	cada	segmento	hay	una	propuesta	de	valor	y	una	fuente	de	ingresos.	¿Su	modelo	de	negocio	está	protegido	en	comparación	con	el	de	la	competencia?	Por	ejemplo,	¿cuántos	clientes	necesita	su	organización	anualmente	para	generar	beneficios?	¿Cuántos	ingresos	necesitas	para	alcanzar	el	punto	de
equilibrio?	Pueden	clasificarse	como	recursos	físicos,	intelectuales,	financieros	o	humanos.	Anticipándose	a	las	necesidades	del	cliente,	sabrán	cómo	y	por	qué	la	mitad	se	comunicará	con	ellos.	Strategyzer	image	Entonces,	recuerda:	Importancia	del	modelo	Lienzo	en	las	empresas	El	modelo	Lienzo	es	una	herramienta	ideal	para	entender	un	modelo
de	negocio	de	una	manera	más	directa	y	estructurada.	Usarlo	le	ayudará	a	visualizar	la	información	de	sus	clientes,	las	propuestas	de	valor	que	usted	ofrece,	a	través	de	qué	canales	y	cómo	su	empresa	gana	dinero.	Además,	puede	utilizar	el	modelo	Lienzo	no	sólo	para	entender	su	propio	modelo	comercial,	sino	también	el	de	sus	competidores.	Del
mismo	modo,	es	una	herramienta	que	te	permite	tener	una	visión	global	de	tu	negocio,	lo	que	te	facilitará	la	adaptación	a	los	cambios	del	mercado.	¿Cómo	se	distingue	su	organización	de	la	competencia?	Modelo	Lienzo	de	Airbnb	Cuando	haces	un	modelo	Lienzo,	es	importante	que	también	escuches	a	tus	aliados	clave.	¿Tu	modelo	previene	su
reacción?	Recuerde	que	cada	propuesta	de	valor	necesita	un	segmento	de	clientes	y	un	flujo	de	ingresos,	respectivamente.	Cuando	todos	los	elementos	estén	en	tu	Lienzo,	manténgase	firme.	Con	esta	información	usted	tendrá	un	soledom	sol	sÂ¡Ãrev	,nÂ³Ãicaunitnoc	A	savnaC	soledom	ed	solpmeje	7	:somedrocer	,secnotnE	?etneilc	la	atseuporp	us
ragertne	arap	oicogen	ut	eneit	sacinÂºÃ	saigetartse	Â©ÃuQÂ¿Ã	evalc	sedadivitcA	.adarutcurtse	y	aralc	sÂ¡Ãm	amrof	anu	ed	,oicogen	ut	selausiv	y	selareneg	sonimrÂ©Ãt	ne	atneserp	savnaC	oledom	lE	adarutcurtse	nÂ³Ãicatneserp	anu	adnirb	eT	.3	?rolav	ed	atseuporp	ut	a	sodicerap	sÂ¡Ãm	y	seralupop	sÂ¡Ãm	seroditepmoc	sol	nos	selÂ¡ÃuCÂ¿Ã
.oicogen	ed	soledom	y	rolav	ed	satseuporp	setnerefid	rartnocne	sedeup	ednarg	nÂ³Ãicazinagro	anu	arap	sajabart	iS	?aserpme	al	ed	setsoc	ed	serodareneg	selapicnirp	sol	nos	selÂ¡ÃuCÂ¿Ã	setsoc	ed	arutcurtsE	2202	ed	oinuj	ed	01	le	odazilautca	,2202	ed	oinuj	ed	80	le	etnemlanigiro	odacilbuP	.evired	es	ÂÃuqa	ed	euq	aigetartse	reiuqlauc	ed	dadilibaiv
al	animreted	otcapmi	us	,sert	olos	res	ed	rasep	a	,seup	,latnemadnuf	lepap	nu	nageuj	evalc	sosrucer	sol	omÂ³Ãc	somev	olpmeje	etse	nE	.sogeic	sotnup	sol	racsub	a	opiuqe	ut	ed	sorbmeim	sol	a	avitoM	.3	?enilno	aicneserp	us	se	lÂ¡Ãuc	y	seroditepmoc	sut	nos	senÂ©ÃQÂ¿Ã	:nos	etrecah	sebed	euq	selaicnese	satnugerp	sal	ed	sanuglA	.aserpme	ut	ne	olos
on	y	airtsudni	ut	ne	setneilc	sol	ed	sedadisecen	sal	necafsitas	es	omÂ³Ãc	etnemaralc	sÂ¡Ãm	sÂ¡Ãrbas	nÂ©ÃibmaT	.8	.orutuf	nu	ne	setneilc	sut	noc	selbatse	y	saneub	senoicaler	Â¡Ãrazitnarag	oicivres	neub	nU	.rolav	ed	atseuporp	aneub	anu	a	Â¡Ãriubirtnoc	y	etneilc	led	nÂ³Ãiccafsitas	royam	anu	a	Â¡Ãricudnoc	otsE	?sosergni	sol	a	nalucniv	es
omÂ³ÃCÂ¿Ã	.rojem	,aes	oilpma	sÂ¡Ãm	otnauC	.aicnetepmoc	al	ertne	rilaserbos	arap	nÂ©Ãibmat	,otnat	rop	,y	setneilc	soveun	ed	oednos	le	ne	litÂºÃ	Â¡ÃÃÃres	lauc	ol	,setnetsixe	setneilc	sol	noc	nÂ³Ãicaler	rojem	anu	rallorrased	edeup	etneilc	la	ecerfo	euq	rolav	le	se	lÂ¡uc	oralc	eneit	nÂ³Ãicazinagro	anu	odnauC	.6	.asoilav	nÂ³Ãicaler	anu	riutitsnoc
nedeup	soicos	Â©Ãuq	onametna	ed	rebas	la	laicnese	nÂ³Ãicamrofni	sÂ¡ÃrdnetbO	.setnetsixe	ay	sal	arap	omoc	naicini	euq	senoicazinagro	sal	arap	otnat	,soicos	noc	saznaila	raerc	etnatropmi	sE	.ragap	a	sotseupsid	nÂ¡Ãtse	euq	ol	y	profunda	profunda	de	lo	que	los	clientes	que	hicimos	sobre	varias	empresas.	Cuando	usted	tiene	una	idea	de	la	estructura
de	costos,	usted	sabe	cuál	debe	ser	el	volumen	más	bajo	de	sus	ventas	para	obtener	un	beneficio.	Asegúrese	de	que	este	será	el	primer	paso	para	llevar	su	negocio	al	éxito.	¿Cuál	es	el	costo	de	su	producto?	Modelo	Lienzo	de	Starbucks	Este	modelo	Lienzo	de	la	compañía	Starbucks	hace	especial	hincapié	en	diferentes	actividades	relacionadas	con	el
comportamiento	de	la	compañía	a	lo	largo	de	los	años.	Este	ejemplo	de	Airbnb	muestra	que,	para	continuar	su	crecimiento	y	expansión,	no	sólo	deben	concentrarse	en	actividades,	canales	o	su	propuesta	de	valor,	sino	también	conocer	las	colaboraciones	fundamentales	para	el	modelo	de	negocio.	Finalmente:	Toma	una	foto	de	tu	Lienzo	para	compartir
y	consultar	fácilmente	la	referencia.	«¿Por	qué?»	Defina	la	cantidad	de	ingresos	e	ingresos	que	cada	uno	de	estos	canales	representa	para	su	empresa.	Siente	la	base	de	tus	planes	de	negocio	El	modelo	Canvas	no	sustituye	un	plan	de	negocio	detallado,	pero	con	él	obtienes	una	estructura	que	funciona	como	el	esqueleto	de	tu	plan	de	negocio.	Tome	su
visión	Â3	lo	esencial	y	de	esta	manera	usted	puede	optimizar	su	modelo	de	negocio.	Recursos	clave	¿Qué	activos	estratégicos	únicos	tiene	mi	negocio	para	competir?	Estructurar	los	costos	y	los	flujos	de	ingresos	le	dará	una	idea	clara	de	cómo	Â3	los	ingresos	de	su	organización.	De	esta	manera,	sus	productos	y	servicios	pueden	orientarse	mejor	hacia
las	necesidades	y	requerimientos	(así	como	priorizar	los	segmentos	que	más	aportan	a	su	negocio).	Compartimos	el	ejemplo	de	cada	bloque	basado	en	el	modelo	Lienzo	de	una	cafetera,	para	que	sepas	cómo	completar	el	tuyo.	¿Funciona?	«¿Cuáles	son	sus	estrategias	para	atraer	a	los	clientes?	¿Por	qué	sus	clientes	consumen	su	producto?	5.	Tómate
un	breve	descanso	y	luego	ve	si	te	perdiste	u	olvidaste	algo.	Sabemos	que	usted	sirve	como	referencia	para	desarrollar	Los	suyos.	(Recuerde	que	la	fuerza	de	trabajo	oficial	es	propiedad	creativa	del	estrategiador.)	Modelo	Lienzo	por	Le	Pain	Quotidien	Mucho	del	éxito	de	la	realización	Â3	un	modelo	Lienzo	es	conocer	la	organizaciÃ3n	Â3.	Reserva	al
menos	una	o	dos	horas	para	la	actividad.	No	se	trata	sólo	de	contacto	con	el	cliente	y	la	forma	en	que	su	organización	comunica	Â3	a	sus	clientes.	El	lugar	de	compra,	la	entrega	del	producto	y	los	servicios	prestados	son	también	elementos	decisivos.	¿Cómo	te	las	arreglas	para	mantener	fieles	a	tus	clientes?	Anima	a	los	miembros	del	equipo	a	discutir
el	modelo	de	negocio	con	otros	miembros	de	la	compañía.	1.	Es	esencial	interactuar	con	sus	clientes.	Las	organizaciones	a	menudo	atienden	a	más	de	un	grupo	de	clientes,	y	es	una	buena	práctica	dividirlos	en	segmentos.	Relaciones	con	el	Cliente	¿Cómo	interactúan	Â3	con	el	cliente	a	través	de	su	proceso?	Sin	embargo,	hay	herramientas	de	apoyo
para	hacer	el	cuadro	diferente.	El	modelo	Canvas	le	permite	centrarse	en	su	modelo	de	negocio	segmento	por	segmento.	Si	quieres	analizar	las	oportunidades	de	tu	empresa	en	proyecto	o	existente,	esta	herramienta	de	gestión	Â3	una	estrategia	es	perfecta	para	ti.	Esto	incluye	los	ingresos	procedentes	de	la	venta	de	sus	productos	o	servicios,	cuotas
de	suscripción,	ingresos	de	alquiler,	licencias,	patrocinios,	gastos	de	publicidad	y	otros.	Según	algunas	declaraciones,	8	de	cada	10	empresas	quiebran	en	los	dos	primeros	años	debido	a	un	negocio	defectuoso	Â3.	Además,	no	solo	te	ayuda	a	entender	quiénes	son	tus	clientes	y	productos,	sino	que	también	te	ayuda	a	asegurar	que	todos	los	miembros
de	tu	organización	no	tengan	el	mismo	enfoque.	Siendo	una	herramienta	cualitativa,	resulta	conveniente	complementarla	con	modelos	cuantitativos	como	la	gestión	de	datos	y	números,	así	como	herramientas	financieras,	contables,	de	marketing	y	de	otro	tipo.	Una	vez	que	el	modelo	Canvas	está	estructurado,	es	capaz	de	dar	forma	a	su	empresa,
crear	nuevas	ideas	para	implementar	e	innovar	para	todos	.stnenopmoC	.stnenopmoc	sti	lla	gnidnatsrednu	erofeb	ton	tub	,pets	yb	pets	ti	esu	ot	woh	revocsiD	.ecivres	ro	tcudorp	eht	fo	ytilauq	eht	ni	dna	skrowten	,smelborp	fo	noituloser	eht	no	gnisucof	tuoba	tub	,gnicudorp	tuoba	tsuj	ton	si	tI	.ydaer	srekram	dna	seton	evisehda	ynam	fo	esopsiD	.6	.edis
thgir	eht	stroppus	savnaC	eht	fo	edis	tfel	eht	no	si	taht	gnihtyreve	taht	yfireV	?kniht	yeht	od	tahW	.7	.seitilibissop	gnitekram	wen	dnif	dna	aedi	ssenisub	ruoy	tnemelpmoc	ot	sledom	evitanretla	yrt	osla	nac	uoY	?lasoporp	eulav	ruoy	si	gnicnivnoc	tahW	lasoporp	eulaV	.sremotsuc	laedi	ruoy	hcaer	dna	meht	fo	esu	doog	ekam	ot	slennahc	latigid	dna
lacisyhp	enibmoc	uoy	taht	dednemmocer	si	tI	.selas-	retfa	dna	noitcafsitas	,noitaulave	,yreviled	,esahcrup	,egdelwonk	tcudorp	:segats	tnereffid	6	evah	slennahc	remotsuC	?srehto	yb	enod	eb	nac	od	uoy	tahw	fo	ynam	woH	.sseneuqitna	sti	fo	sseldrager	,ssenisub	ruoy	fo	erutan	eht	gnizingocer	fo	ecnatropmi	eht	swohs	elpmaxe	rehto	sihT	ledoM	savnaC
s'dlanoDcM	.1	:ledom	savnaC	eht	rof	liated	ni	erom	ta	kool	s'teL	.deen	dna	tnaw	uoy	od	tahW
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